PODMINKY A PRAVIDLA PRO ZADAVANI A SCHVALOVANIi PRANI

JeZikova vnoucata jsou plvodnim projektem Ceského rozhlasu, ktery se zabyvé propojenim lidi v
domovech pro seniory a dalsich zatizeni poskytujici pobytové i terénni socidlni sluzby seniorlm a darc(
(vnoucat), ktefi se rozhodnou jim na vlastni naklady splnit prani nebo poskytnout vécny dar.

Nadaéni fond Ceského rozhlasu je organizator projektu JeZigkova vnouéata od jeho 4. roéniku, tedy od
roku 2020.

Nada¢ni fond Ceského rozhlasu je sou¢asné na zakladé osvéddéeni Magistratu hlavniho mésta Prahy ze
dne 1.7.2020, ¢.j. MHMP 1045915/2020, sp. zn. S-MHMP 1023310/2020 opravnén od 1. 9. 2020 konat
vefejnou sbirku s ndzvem ,JeZigkova vnoucata“ na Uzemi Ceské republiky.
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1.

CO JSOU JEZiISKOVA VNOUCATA A KDO A JAK SE MUZE ZAPOJIT?

JeZikova vnoucata jsou projekt Nada&niho fondu Ceského rozhlasu, ktery propojuje osamocené lidi
v domovech a dalSich statnich i nestatnich zafizenich ¢i pecovatelskych a socidlnich sluzbach pro
seniory (ddle ,domovy“) s darci, ktefi se rozhodnou jim na vlastni naklady splnit pfani nebo
poskytnout vécny dar.

Do projektu JeZiskovych vnoucat se mohou zapojit zafizeni nebo organizace (dale jen Domovy),
které jsou poskytovateli socialnich a zdravotnich sluZeb v souladu s platnou legislativou CR, tj. v
pfipadé socidlnich sluZzeb se mohou zapojit pouze organizace poskytujici socialnich sluzeb na
zakladé udélené registrace dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a v pfipadé zdravotnich
sluzeb zafizeni majici opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona ¢. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach. Od roku 2018 je mozné i zapojeni socidlnich odbor( (pracovnikd) mistnich a
méstskych uradll. Domovy zadavaji do databaze vyhradné prani seniord. Jedinou podminkou pro
,seniory” je vék minimalné 55 let.

Odpovédni pracovnici domov( vkladaji do databaze jméno seniora, jeho rok narozeni, kratky popis
prani a zdGvodnéni, proc si senior preje praveé toto.

V souvislosti s timto projektem neposkytuji domovy Nada¢nimu fondu Ceského rozhlasu zadné
osobni ani citlivé tdaje. Udaje o seniorech, ktefi projevi prani ziskat darek v ramci projektu, a které
jsou predavany Nada&nimu fondu Ceskému rozhlasu, nesméji mit takovou formu, aby je bylo mozné
vztahnout k uréenému nebo uréitelnému subjektu Udaja podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl (osoby nelze pfimo ani neprimo identifikovat). Od domovu tedy Nadacni fond
Ceského rozhlasu ocekava, e pred predanim udaj do projektu zajisti anonymizaci osobnich tdaj
seniord. S ohledem na predchazeni riziku pfi zpracovéani osobnich Gdajd Nadaéni fond Ceského
rozhlasu domovim doporucuje, aby si opatfily dostateény souhlas senior(i v projektu ke
zpracovavani osobnich Gdajl a zahrnuly do né&j i t¢el dany projektem Nadaéniho fondu Ceského
rozhlasu.

PRIPRAVA NA NOVY ROCNIK JEZISKOVYCH VNOUCAT

Na prelomu zafi a fijna vZdy pred startem nového rocniku projektu JezisSkovych vnoucat vymaZzeme
obsah databaze prani. O tomto jsou Domovy informovany, aby si stara, doposud nesplnéna prani
uloZily a mohly je vlozit do nového rocniku Jeziskovych vnoucat, jsou-li stale aktualni. Na prelomu
zafi a fijna se prazdna databaze prani otevie Domovim, aby zacaly vkladat nova prani seniord. Na
terminy nemusite myslet, vidy vam véas napiSeme.

DATABAZE JEZISKOVYCH VNOUCAT SE OTEVIRA DOMOVUM/JAK PSAT JEZiSKOVI?

Adresa pro prihlaseni do databdaze prani: http://www.jeziskovavnoucata.cz/admin

Pro Domovy zapojené v pfedchozich roc¢nicich zlstavaji prihlasovaci tdaje stejné. Novym Domovim
zaSleme prihlasovaci Udaje do databaze poté, co nas kontaktuji na emailové adrese
vhoucata.domovy@rozhlas.cz.



http://www.jeziskovavnoucata.cz/admin
mailto:vnoucata.domovy@rozhlas.cz

Prani - darek Ci zaZitek - za seniory do databaze vklada opravnény zastupce Domova. V pfipadé
terénnich sluzeb mUze byt timto zastupcem pecovatelka, v pfipadé socidlniho odboru pak jeho
zaméstnanec. Pro jednoho seniora Ize vlozit vice prani, nejvice ,,na odbyt” jdou ta mensi,

do 500 K¢, proto je mozné a také dobré prani rozdélit. Databaze na zadavani ptani se kazdorocné
otevira koncem zafi.

Vsechna prani vcetné jejich statusu (volné, rezervace, zamitnuté) naleznete v databazi.

3.1. Navod pro praci s aplikaci/databazi

Ndavod pro praci v databazi najdete zde. Jde o velice jednoduchy postup, ktery zvladnete
podobné jako vyplnéni formulare na internetu.

3.2. Jak psat prani, aby byla pro vnoucata srozumitelna?

Prani - darek i zazitek - musi byt dobre popsdno a byt v souladu s pravidly JezisSkovych
vnoucat, aby mohlo byt zvefejnéno pro darce. Piste skutecné a pravdivé udaje! P¥i vkladani
prani myslete na to, Ze darci jsou v drtivé vétsSiné obycejni lidé, ktefi chtéji udélat radost
osamélym seniorim, Zadni sponzofi. Radéji prani rozdélte na nékolik mensich a kazdé
zadejte zvlast.

Zakladni pravidla pro zadavani pfani:

- Krestni jméno (povinné) - Sem napiste pouze kfestni jméno seniora.

- Vék (povinné, pouze u prani jednotlivce) — Napiste ¢i vyberte rok narozeni seniora,
systém spocita vék seniora automaticky. U spolecnych prani tato polozka neni.

- Popis prani (povinné) - Napiste strucné a kratce, co si senior preje. Maximalni pocet znaku
je 60, nezkracujte slova, spiS zjednodusujte text. Na zacatku piSte velké pismeno, nepiste
tecku, piste vSe do jednoho fadku. Nevypisujte pocty, velikosti, mnozstvi ani detaily,
nevkladejte internetové odkazy — to vse pridejte do zdlvodnéni.

- Cenova relace (povinné) - Vyberte po rozkliknuti z nabidky, uvadéjte skutecné a pravdivé
udaje. Cena pfani nema vliv na schvaleni, nespravna cena jen klame ¢i mate darce. U
predplatného ovéfte cenu, aby darci nebyli nemile pfekvapeni.

- Proc chci pfani splnit (povinné) - Zdivodnéni napiste peclivé, rozhoduje o tom, zda bude

prani schvdleno a je to informace pro darce. Neodbyvejte ho. Nepiste Gredné,

nepouzivejte slovo klient, prani a jeho zdGivodnéni ma byt v podstaté dopis ,,vnouceti®,
které chce obdarovat ,babicku/dédecka”. Na za¢atku napiste velké pismeno a na konci
tecku. Sem piste také vSechna upresnéni - pocty, velikosti, barvy, internetové odkazy, zda
kavu rozpustnou, mletou ¢i nemletou, totéz plati u ¢ajl. Prosté vSechny detaily, usetfi to
praci i vam, ¢im vice toho napiSete, tim méné se budou darci ptat.

- Zazitek (vylet, koncert, navstéva kina, divadla, cukrarny, zabijacka, ...) - upfesnéte, co
pfesné si senior/seniofi pfeji a co vse musi darce zafidit. Zda jde jen o vstupenky,
dopravu, doprovod, zda je potieba specidlni doprava pro hendikepované, asistence.

- Uvedte, pokud ma senior rodinu, a pro¢ mu rodina nemuiZe nebo nechce pfani spinit.

- Pokud senior bydli ve vlastni domacnosti a je klientem pecovatelské nebo socidlni
sluzby, je nezbytné to uvést kvili darcim i kvili schvalovani! Seniofi ve vlastnich
domadcnostech maji volnéjsi pravidla. Bez této informace prani neschvalime!


https://jeziskovavnoucata.rozhlas.cz/uploads/original/filemanager/navod.pdf

- Darce musi ze zdlivodnéni na prvni dobrou pochopit, co pfesné ma zaridit, aby splnil
prani. Pokud je pranim navstéva pribuznych, pak je opét nutné zdlvodnit, proc pfibuzni
nemohou pfijet sami.

PRANI — JAK SE PRANi SCHVALUJI A PROC JSOU NEKTERA ZAMITNUTA?

4.1. Schvalovani prani a opravy

Kazdé prani posuzujeme individualné, nez ho zvefejnime darclim, proto stéle klademe duraz
na zdlvodnéni, proc si to senior preje, to rozhoduje, zda bude pfani schvaleno. Cena darku
opravdu na rozhodovani vliv nema. NejdUlezitéjsi je zdGvodnéni!

Pokud prani neni delsi dobu schvéleno, potfebuje opravu. Drobné Upravy v textu mizeme
udélat a délame za vas, ale opravy velice zdrzuji schvalovani, coz v hektickém obdobi zacatku
listopadu, kdy pribyvaji stovky prani denné, byvd naroéné. Proto v tu chvili schvalujme
nejprve prani, kterd nevyzaduji vétsi zdsahy. Davejte tedy prosim pozor na preklepy a chyby,
to se tyka i psani tecek a ¢arek, pred nimi se mezera nepise, za nimi ano.

Jsou-li potfeba vétsi zasahy do textu, nebo jsou v textu faktické chyby, pak prani zamitneme.
NiZe uvadime nejcastéjsi dlivody pro zamitnuti, resp. neschvaleni prani. O schvaleni ¢i
zamitnuti prani budete informovani emailem. U zamitnutého prani se v databazi objevi stav
ARCHIVOVANO a v mailu najdete prehled zd@vodnéni pro zamitnuti.

4.2. Davody neschvaleni ¢i zamitnuti

a) PFani zahrnuje poZadavek na pofizeni vybaveni, které je podminkou/souéasti zakladnich
¢innosti poskytovanych danou socialni ¢i zdravotni sluzbou, a lze je tedy hradit z jinych
zdroja

Napftiklad vétsi mnozstvi povleceni, ubrusy, nabytek, prostirani, nadobi. Vyzdoba je vybaveni,
ale napftiklad materidl pro tvorbu adventnich véncl nebo barvy na keramiku jsou v poradku.

Seniofi zijici ve vlastnich domdcnostech si vybaveni pfat mohou. V pfani vSak nesmi chybét
dostatecné zdlvodnéni a také informace, Ze senior Zije ve vlastni domdacnosti.

b) PFani zahrnuje poZzadavek na pofizeni zdravotnickych pomticek hrazenych ze zdravotniho
pojisténi
Nelze pozadovat zdravotnické poml(cky hrazené ze zdravotniho pojisténi, zdravotnicky

material, antidekubitni matrace, hygienické pom{cky, inkontinenéni pomucky, rehabilitacni
pfistroje, elektronické ¢i mechanické zvedaky, oSetfovatelska l(izka apod.

Nem(iZeme ani nesmime suplovat zdravotni péci, proto tato prani neschvalujeme.

c) Prani zahrnuje pozadavek na lazeriské pobyty, Iékaiské vySetreni, zdravotni masaze a
osetfeni hrazena ze zdravotniho pojisténi.

| zde plati, Ze nem{zeme ani nesmime suplovat zdravotni péci, proto tato prani
neschvalujeme.



d) PrFani zahrnuje pozadavek na financni pfispévek
Priklady: kredit do telefonu, poukazka do obchodu, hotovost, voucher na sluzby.

Nevkladejte pfimé pozadavky na finance, jde to proti myslence naseho projektu.

e) Prani zahrnuje stejna ¢i podobna (opakovana) prani u vice klientt

Priklady: 5 senior(l preje povleceni, 10 seniorl sprchovy gel, holeni. U 10 prani je stejné
zddvodnéni.

Podstatné je to, Ze je to stejné prani pro vice seniorl z vaSeho Domova, je jasné, Ze seniofi si
budou prat kosmetiku, ale kdyz zadate 5x za sebou prani na sprchovy gel a krém nebo
masazni olej, se stejnym zdlvodnénim, pak je to stejné prani, které neschvalime.

f) ROGznoroda prani (zazitek a hmotny darek, drazsi a levnéjsi darek) jsou zadana v jednom
prani
Nekombinujte v jednom pfani zaZitek a hmotny darek. Pokud si nékdo preje kadefnici a
krizovky, pak vloZte kadernici do zazZitku a kfiZovky do prani.

Nedavejte dohromady nakladnéjsi prani s drobnéjsim, napf. televize a ¢okolada. Umoznite
tak darctim, aby se o pfani pro seniory podélili, kdyz ¢okoladu zadate zvlast a televizi také.

Pro jednoho seniora lze vloZit vice prani. Proto je lepsi riznoroda piani rozdélit na vic.
UmoZnite tim zapojeni vice darcu.

g) Neurcité, hromadné pfani pro nekonkrétniho klienta, neobvyklé mnoizstvi pro jednoho
klienta, vétsi mnoistvi hromadnych zazitkt

Priklady: dobré vino pro seniory naSeho domova, darkovy balicek pro vSechny klienty, 50x
zmrzlina, 30x pizza

S hromadnymi pfanimi prosim zachazejte opatrné. Nemdame stanoveny pocet na domov, ale
pokud vloZite 10 pfani na koncert nebo navstévu osobnosti, pak budeme zvaZovat, kterd a
zda je schvalit. Davame prednost vystoupenim déti, ochotnik( a podobné. Vystoupeni i
navstévu musi nékdo domluvit a vétsinou i zaplatit, bohuZel ne vSechny osobnosti to délaji
jen pro radost. Opakované se nam nepodafilo presvédcit napiiklad Slagr, aby piani plnili, tato
prani tedy neschvalujeme.

h) Spolecné pfani je v kategorii jednotlivé prani, ¢i pfani jednotlivce v kategorii spolecné

PFi zadavani rozlisujte mezi kategoriemi ,pfani“ (uréeno pro jednotlivce a uvadi se i rok
narozeni seniora) a ,,spolecné prani“ (pro skupinu seniorl — 2 a vice, nemusi se uvadét vék).
U spolecnych prani radéji nepouzivejte slovo “klienti”, pro nékteré darce to mize znit
neosobné, tedy radéji “nasi seniofi”.

i) Nazev pfani obsahuje nadbytecné informace, internetové odkazy

Do ndzvu prani piste jen kratce a konkrétné, o co se jednd. Na zac¢atku piste velké pismeno,
nepiste tecku, neni to véta. NepouZivejte radkovani, databaze to neregistruje, rlizné darky



oddélujte jen ¢arkou nebo spojkou. Nevypisujte pocty, mnozstvi ani velikosti (at to nevypada
jako ndkupni seznam), nevkladejte ani internetové odkazy ¢i nazvy prodejcli. V popisu prani
nepouzivejte text psany KAPITALKAMI (VELKYMI PISMENY). Ve, co je v popisu musi byt
zaroven i ve zdGvodnéni a haopak.

Priklady:
- Navstéva kostela
- Ruci¢kové hodinky
- Cokoladovy dort
- Clovéce, nezlob se
- Véci na malovani a omalovanky
- Sprchovy gel, krém a voriavka
- Pantofle a sladkosti
- Svetr, tricko a pantofle
- Kosmeticky bali¢ek
- Obleceni
- Dia sladkosti
- Tricko a teplaky

j) Popis a zdGvodnéni pfani (dfive kolonka Proc chci splnit pfani) je nedostatecné ¢i dokonce
chybi

Zdavodnéni vénujte velkou pozornost a neodbyvejte ho! ZdGivodnéni ma pfi schvalovani
nejvétsi vahu a rozhoduje o tom, zda ptani bude ¢i nebude schvaleno.

Urcité uvadéjte, zda senior ma, ¢i nema rodinu. Osamélost chapeme spiSe pocitové. | ten,
koho rodina navstévuje pravidelné, se mizZe citit svym zplsobem osamély. Kolikrat maji
seniofi moZnost se setkat s nékym jinym neZ s dalSimi seniory a pecovateli? Divodem muze
byt i to, Ze senior “okoukal” darek ¢i pfani u souseda ¢i sousedky v Domové. To je lidské a
darci to pochopi. Nicméné, néktefi darci maji zkreslené predstavy o seniorech a maji pocit, Zze
»Zachranuji“ dplné opusténého dédecka Ci babicku. PfestoZe se snazime vysvétlovat, Ze Uplné
osamélych seniord je minimum, néktefi darci to prosté nechapou. Pokud ve zdGvodnéni
zminite rodinu, musite napsat, proc¢ to rodina nemuze nebo nechce pofidit, pro¢ ma darce
rodinu zastoupit. Bez ohledu na tézkou situaci, stale klademe dtiraz na to, Ze se jedna
predevsim o darky pro osamélé seniory a pokud je zminéna rodina, je potfeba uvést, proc¢
nemuze nebo nechce darek pofidit. Pokud darce mize darek poridit a poslat, pro¢ to nemuze
udélat rodina?

ZdGvodnéni, Ze si darek Ci zazitek chce senior uZit se svymi vnoucaty ¢i blizkymi, opravdu
nemulzeme schvalit. Stejné tak, pokud si senior preje telefon, tablet nebo notebook pro
komunikaci s rodinou, darce se logicky pta, pro¢ mu ho nepofidi rodina! Stadi to napsat do
zdUvodnéni a pak i takové pFani pak schvalime.

A soucasné, pokud ma senior aktivni rodinu, informujte ji o tom, Ze je jejich senior zapojen
do projektu.

Nezapominejme, Ze si pfeji seniofi. Nenutte je do ni¢eho a prani piste, prosim, jejich
jménem, jejich slovy. Neni to o tom, co potrebuji, ale co opravdu chtéji a preji si. Radéji



panenku neZ sprchovy gel. Vidy prosim méjte na paméti, Ze si preji seniofi, ne vy! Nepiste
prani za né. Nevymyslejte prani za kazdou cenu! Nejsme schopni v tom objemu ovérovat,
jestli si pfeji seniofi, ¢i peCovatelé. Pfani persondlu Domova nemusi byt pfanim seniora, na to,
prosim, myslete. Neni dlleZité, Ze vy si myslite, Ze by konkrétni véc mohla zlepsit prostredi.
Na druhou stranu, mizZete prani napsat jménem seniora, kdyZ neumi, ¢i nem(ze vyjadfrit své
prani sam, ale pozor, stale plati, Ze by to mélo byt jeho pfani.

Vv

NepiSete na urad, neni to zaddost o grant, jsou to dopisy Jeziskovi. Jednoduse feceno, kdyz
»opiSete text z katalogu“ a napiSete uredni zdGvodnéni, prani neschvalime.

U nakladnéjsich nebo spolecnych prani (pokud to nejsou zazitky) uvadéjte presnéjsi a
peclivéjsi zdivodnéni, aby bylo zfejmé, proc¢ si senior/seniofi danou véci preji. Pro€ mu to
nemiuzete zafidit vy, pojistovna, rodina apod. Stejné tak uvadéjte redlnou a skuteénou
cenu. Cena darku o jeho schvaleni nerozhoduje, ale pokud uvedete nizsi cenu, nez ve
skutecnosti je, darce mlze byt nepfijemné prekvapen ¢i zklaman. Je to voditko pro darce, pro
schvalovani je dllezZité pouze zdlivodnéni, cena nema na schvaleni prani vliv.

DuleZity je pFibéh a emoce. Darci chtéji byt soucasti néjakého pfibéhu. Dopfejte jim tedy
pfibéh vaseho seniora, ktery vtisknete pravé do zdtivodnéni.

Tim nejdllezitéjsim divodem je “radost”, proto radéji nepouzivejte oznaceni jako aktivizace,
stimulace, procvicovani, terapie, ale radéji slova radost, potéseni, zdbava.

Seniofi si neobjednavaji, nejsme e-shop! Seniofi si preji od Jeziska, respektive od JeZiskova
vnoucete.

V pfipadé zazitkl (vylet, koncert, navstéva kina, cukrarny, zabijacka, ...) prosim upfesnéte, co
pfesné si senior/seniofi pfeji. Zda jde o vstupenky, dopravu, doprovod, zda je potieba
specidlni doprava pro hendikepované, asistence. Darce musi z vaseho popisu na prvni
dobrou pochopit, co presné ma zafridit, aby spinil prani. Pokud je pranim navstéva
pribuznych, pak je opét nutné zdlvodnit, pro¢ pfibuzni nemohou pfijet sami.
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Priklady povedenych zdlivodnéni:
,Cely Zivot jsem touZila po tom, Ze budu chovat krokodyla, vim, Ze to nelze, tak si pfeji aspori
plysového.”

,Prdla bych si néjaké pékné tricko, protoZe i ve svém véku se rada pardadim. Mdm syna, ktery
za mnou chodi, ale je to chlap obleceni nakupovat neumi.”

“Odpoledne si ddvam kaficko a k tomu mdm rdda linecké cukrovi nebo tatranky.”

,Nosim rdada svetriky, slabsi, jen pfes triko. Jsem zimomfrivd a toto obleceni je praktické, dobre
se obléka a svlékd. Svetry nosim fadu let. Mdam rdda barevné. P. S. svetiik miZe byt tenci, na
zapindni vpredu a vel. XL.”

,Moc si pfeji ndramek, rada se zdobim, sviij oblibeny ndramek jsem ztratila. Pfdla bych si
novy.”

,Rdda se na sebe divdm a upravuji se, proto potfebuji mald zrcdtka, kterd se mi vejdou do
kapsy a novy hreben. A Iatkové kapesniky, to je takovd vanocni klasika, kterd potési.”

“Mily JeZisku, prdl bych si balicek cokoldd rtznych druht a prichuti. Je to moje nejoblibené;si
sladkost a udéld mi velkou radost. Jen bych Té chtél upozornit, Ze vzhledem k mé nemoci mé
kazZdd novad situace znervozni. Pokud mi budes chtit predat ddrek osobné, nevim, jestli to
zvlddnu, snad ve spolecnosti pecovatell a sestricek, které znam.”



,PisSi za pana xxx, kterému jeho zdravotni stav nedovoli vyjadrit své prani. Je na lGZku a jeho
bratfi ho kazdy den berou ven na voziku. Velmi Spatné komunikuje, ale své pocity umi vyjadrit.
Velmi rad si prohlizi knizky se zvifdtky (leporela nebo omyvatelné knizky). Chtéla bych tedy
poprosit za néj. Vim, Ze ho to potési.”

“Pani XXXXX si velice oblibila masdZe riznymi rehabilitacnimi pomuickami, které v ramci
skupinového cviceni miZe pouZivat. Moc rdda by méla i své vlastni a mohla si tak dopravat
masdZe kaZdy den. Pomohlo by ji to i s prokrvenim rukou tim, jak masdzni jezky drzi v rukou a
zkousi se sama masirovat.”

“Preji si bonboniéru, sice mam rodinu, ale nenavstévuje mé tak Casto, jak bych si prdla.”
“Bydlim sama v byté, mij vysavac uz je stary. Moc bych si prdla od JeZiska novy.”
“Prestéhoval jsem se do domu s peCovatelskou sluzbou. Nabytek jsem bohuZel musel nechat
ve starém byté, proto bych si moc prdl kieslo a maly stolek.”

k) Soucasti prani jsou cigarety a alkohol

Po predchozich zkusenostech a negativnich reakcich darcl neschvalujeme prani na cigarety.
Prani, které obsahuje alkohol, schvalujeme jen vyjimecné, kdyzZ jde napf. o ochutnavku ¢i
néjakou specialitu.

1) Poruseni GDPR - Ochrana osobnich udajt

Prani nesmi obsahovat zadny osobni Udaj seniora kromé kfestniho jména a data narozeni,
tedy Zadné inicialy, prijmeni, adresa, telefon ¢i Udaje o zdravotnim stavu seniora)

Pokud prikladate sken prani psaného seniorem, zkontrolujte, zda nenapsal i pfijmeni, pokud
ano, zakryjte jej ¢i zaCernéte.

PFi Upravé popisu domova nedopisujte vasi adresu ani jiné kontakty! V databdzi nesmi byt
vidét zadné blizsi kontakty na Domov. Kvili ochrané osobnich udajli se darce dozvi vsechny
Udaje az po rezervaci, respektive poté, co ho zkontaktujete.

K zaslani daru ddrce nepottebuje znat pfijmeni seniora! Ani ho nikomu nesdélujte. Jedinou
vyjimkou je predplatné ¢asopisu/novin, tam se s ddrcem domluvte, na koho bude vedeno.
Ale i v tomto pripadé se da uvést pouze kfestni jméno seniora a nazev a adresa Domova.



5. REZERVACE A KOMUNIKACE S DARCI

5.1. Daérce / vhouce

V pripadé rezervace prani darcem, vam prijde do emailu zprava o rezervaci. Darce rovnéz
dostane potvrzeni spolu s informaci, Ze ho budete kontaktovat. Prosime, nezapominejte na
to a kontaktujte darce co nejdfive. Darce nema a ani nem(iZze mit dostatecné informace,
proto se mu musi ozvat Domov.

5.2. Komunikace s darci

Komunikace s darci je dalsi zasadni véc. Oni neocekavaji zadné velké diky, ale na druhou
stranu chtéji zpétnou vazbu, potvrzeni o tom, Ze senior darek dostal. Prosim, komunikujte
automaticky mail, ale zprdva od vas je preci jen osobnéjsi nez anonymni mail s obecné
adresy. Soucasné dékujeme za trpélivost s darci, nékdy dovedou byt opravdu nepfijemni.

5.3. Rezervace prani
V databdzi prani vidite stav rezervace:

Rezervace - prani rezervoval konkrétni darce, kontakty jste obdrzeli mailem a vidite je i
detailu prani. Ozvéte se mu.

Interni rezervace - prani jsme odeslali konkrétnimu zajemci nebo nabidli partnerovi, vyckejte,
pokud bude mit zajem, provede rezervaci, pokud ne, pfani se po 3 dnech automaticky uvolni.

Rezervace fond - prani bude plnit nadacni fond, vdm prijdou veskeré informace a potfebné
formulare mailem.

5.4. Nadaénifond €Ro

Od roku 2020 jsme se stali sou¢asti Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu. V pfipadé pokud se
bude jednat o ndkladnéjsi dar, budeme ho kupovat z vefejné sbirky, popf. na dar vytvofime
samostatnou verejnou sbirku, napf. invalidni vozik, televize apod. Po odsouhlaseni daru, vam
na email pfijde notifikace s informaci o rezervaci spolu s formularem, ktery je nutné co
nejdfive vyplnit a zaslat na e-mail: vnoucata.sbirka@rozhlas.cz. Formular slouzi jako podklad
pro smlouvu o daru, ktera bude potfebna ke kazdému piani, které bude plnit NFCRo. Po
pfevzeti daru, prosime o zaslani fotografie daru spolu s obdarovanym.

6. PREDAVKA A PLNENi

6.1. Osobni predani

Pokud to situace dovoli, senior si mlze zvolit osobniho predani. Smyslem JeZiskovych vnoucat
je propojit darce se seniorem, aby vzniklo nové pratelstvi a darce se do domova vracel po
cely rok. | kdyz je to priorita, prosime, seniora nenutte k osobnimu setkani. Pokud se bude
jednat o zazitek (vylet, seskok padakem, navstéva divadla) je vie na dohodé zafizeni a
seniora.
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6.2. Zaslani darku

Darce mUze vyuzit bezplatné sluzby naseho partnera DHL. Dle aktualni situace probiha svoz
dard na odbérnych mistech po CR (konkrétni svozova mista DHL a budova Ceského rozhlasu
v Praze na adrese Rimskd 13, Praha 2), které jsou nasledné doruceny do zafizeni. Kuryrovi
nemusite nic podepisovat, staci pfevzit balicky.

Darce mUze poufZit jakéhokoli jiného dopravce, v tom pfipadé jiz na vlastni naklady.

7.  PRANI JE/NENi SPLNENE

7.1. Oznacit pfani jako dorucené

Je velmi dulezZité, aby darce mél informaci o doruceni daru. Prosime po obdrZeni daru a
predani seniorovi, co nejdrive, nejlépe ten samy den oznacit v databazi, ze prani bylo
splnéné. Budeme radi, pokud se ddarci ozvete jako zafizeni popf. pfimo senior a zaslete
fotografii, video s informaci o prevzeti darku. V ptipadé, pokud darce vyuzije sluzbu kuryra
nebo zasle na své naklady dar, jiz nema dalsi informace, zda byl dar doruceny. Pokud se
napevno domluvite na predani, mizZete (ale nemusite) pfani oznacit jako dorucené. Pokud
prani neoznacite jako dorucené, v tuto chvili se nic nedéje. Po doruceni darku je nezbytné
darek oznacit jako doruceni, je to soucasné informace i pro darce.

7.2. Prani nebylo doruceno

Pokud od rezervace ubéhne 14 dni a prani stale neni oznaceno jako dorucené, darci prijde
mail s pfipomenutim a vam se u prani objevi Cervené tlacitko .
Davejte na néj prosim velky pozor! Pokud na néj kliknete, pfani se uvolni! a mize ho plnit
dalsi darce. V téchto pripadech mi radéji hned volejte, dokud je jesté Sance to napravit. Toto
tlacitko pouZivejte pouze, pokud ddrce nereaguje a prani chcete uvolnit. Pokud chcete prani
uvolnit dfive, napiste ndm na adresu vnoucata.domovy@rozhlas.cz

7.3.  Uvolnéni pfani/zruseni rezervace/smazani prani

Pokud se vdm nedafi spojit s darcem, nebo si to darce rozmyslel, napiSte na mail
vhoucata.domovy@rozhlas.cz, uvedte konkrétné o jaké zafizeni a prani se jedna, idealné i

jméno a vék seniora (v databazi se zobrazuje vék) a my rezervaci zrusime a prani uvolnime.

Stejné tak, pokud senior zemfe a potfebujete pfani smazat ¢i upravit. Pokud je prani jiz
rezervovano, informujte prosim nejprve darce, mlzete se s nim domluvit, Ze darek vénuje

jinému seniorovi (pokud je to mozné), nasledné nas prosim informujte, zda chcete prani
smazat nebo upravit. Postup je stejny, napiSte na mail vnoucata.domovy@rozhlas.cz, uvedte

konkrétné o jaké zafizeni a pfani se jedna, idealné i jméno a vék seniora (v databazi se
zobrazuje vék) a co je potieba s pranim udélat.

8. ODKAzYy

Prihlaseni a vkladani darkud: http://www.jeziskovavnoucata.cz/admin.
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Obnova hesla (jako ptistupové jméno pouZijte e-mailovou adresu, na kterou Vam pfrisel tento mail):
https://www.jeziskovavnoucata.cz/admin/sign/sign/reset-password.

Navod na vkladani dart a pfani do databaze:
http://www.jeziskovavnoucata.cz//uploads/original/filemanager/navod.pdf.

Manudl: http://www.jeziskovavnoucata.cz//uploads/original/filemanager/Manual.pdf

9. AKTUALIZACE A OPRAVY V DATABAZI

9.1. Kontakty

PrihlaSovaci jméno je soucasné i kontaktni e-mail, na ktery chodi veskeré informace o pfénich
a darcich a zaroven na néj zasilame rlizné dullezZité informace. Seznam domovi a databaze
nejsou a ani nemohou byt propojené, z toho divodu ndm prosim sdélujte veskeré zmény.
Udrzujte kontakty aktudlni, jinak nemdme Sanci vam zasilat informace.

Zménit ¢i opravovat prihlasovaci jméno a Udaje v databdzi mohou pouze administratofi.
Proto poZzadavky na zménu z vySe uvedenych dlivodl zasilejte obratem na adresu
vnoucata.domovy@rozhlas.cz .

9.2. Prani

Neschvalené prani mizZete opravit sami, schvalené prani mizeme opravit jen my —
administratofti projektu. Smazat pfani mdzeme rovnéz jen my.

10. KONTAKTY NA VNOUCATA

Pokud néco nefunguje, mate dopliiujici otdzky nebo potrebujete zménit kontaktni idaje Ci
pfihlaSovaci jméno, nevahejte nas kdykoli kontaktovat. Pro komunikaci pouZivejte vyhradné
adresu vnoucata.domovy@rozhlas.cz. Ta je urcena pouze pro domovy, aby se nestalo, Ze vas

mail prehlédneme.

Pro ddrce je uréena adresa vnoucata@rozhlas.cz.

Kontakt v p¥ipadé pFani rezervovanych Nadaénim fondem Ceského rozhlasu:
vhoucata.sbirka@rozhlas.cz

Kontakt na spravce socidlnich siti JeZiskovych vnoucat: vnoucata.pr@rozhlas.cz
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